UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH (DPA)

Data wejscia w zycie: 26 lipca 2025 r.

Niniejsza Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych ("Umowa") stanowi
integralng cze$¢ Regulaminu serwisu chatbotfast.com, $wiadczonego przez:

IT Consulting Piotr Wozniak

Szajnowicza-lwanowa 69/2, 42-218 Czestochowa, Polska

NIP: 5732650510, REGON: 243124509

E-mail: support@chatbotfast.com

1. Definicje

1.1. "Administrator danych" — Uzytkownik, ktory korzysta z ustug platformy chatbotfast.com i
przetwarza dane osobowe za posrednictwem Chatbota lub Wtyczki.

1.2. "Procesor" — IT Consulting Piotr Wozniak, $wiadczgcy ustuge techniczng umozliwiajgcg
przetwarzanie danych w imieniu Administratora danych.

1.3. "Dane osobowe" — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, przetwarzane w ramach korzystania z ustug.

1.4. "RODO" — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

1.5. "Podprocesor" — podmiot trzeci, zaangazowany przez Procesora do przetwarzania danych
osobowych w imieniu Administratora.

1.6. "Naruszenie ochrony danych osobowych" — naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych osobowych.

2. Przedmiot Umowy

2.1. Na podstawie niniejszej Umowy, Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania danych
osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych, zgodnie z RODO.
2.2. Przetwarzanie danych odbywa sie wytgcznie w celu Swiadczenia ustugi chatbotowej w
ramach platformy chatbotfast.com.

2.3. Przetwarzane mogg by¢ nastepujgce dane osobowe:

e imie,


mailto:support@chatbotfast.com

e adres e-mail,
e dane techniczne (adres IP, user-agent),

e tresci wpisywane przez uzytkownikéw koncowych do chatu.
2.4. Dane te mogg dotyczy¢: uzytkownikow odwiedzajgcych strone internetowg
Administratora, klientéow Administratora lub oséb komunikujgcych sie z chatbotem.
2.5. Czas trwania przetwarzania odpowiada czasowi korzystania przez Administratora z
ustug chatbotfast.com.

3. Obowiazki Procesora

Procesor zobowigzuje sie do:

3.1. Wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych (TOMs) zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych, zgodnie z art. 32 RODO,

3.2. Zapewnienia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do
zachowania poufnosci lub sg objete odpowiednim obowigzkiem ustawowym,

3.3. Nieprzekazywania danych poza EOG bez zgody Administratora danych, z wyjatkiem
przypadkéw zapewniajgcych zgodnos¢ z RODO (np. SCC, DPF),

3.4. Wspotpracy z Administratorem przy realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg (np.
dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu),

3.5. Niezwtocznego poinformowania Administratora o naruszeniu ochrony danych osobowych —
nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego wykrycia,

3.6. Wspierania Administratora w ocenie skutkow dla ochrony danych (DPIA) oraz kontaktach z
organami nadzorczymi,

3.7. Usuniecia lub zwrotu wszystkich danych osobowych po zakohczeniu swiadczenia ustug, o
ile obowigzek ich dalszego przechowywania nie wynika z przepiséw prawa,

3.8. Umozliwienia przeprowadzenia audytu przez Administratora lub upowazniong osobe
trzecig, na koszt Administratora.

4. Podpowierzenie danych

4.1. Administrator danych wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Procesora z
Podprocesoréw, w szczegolnosci:

e OpenAl — dostawca modelu jezykowego,

e DigitalOcean, Google Cloud Platform (GCP) — dostawcy infrastruktury hostingowej,



e Cloudflare, Stripe, SendGrid — dostawcy ustug wspierajgcych funkcjonowanie platformy,
e Webio.pl — dostawca ustug poczty e-mail wykorzystywanej do komunikacji

mailowej.

4.2. Procesor zobowigzuje sie do:

e zawarcia z kazdym Podprocesorem umowy gwarantujgcej zgodno$¢ z wymaganiami
RODO,

e informowania Administratora o planowanych zmianach w wykazie Podprocesoréow z
mozliwoscig zgtoszenia sprzeciwu w ciggu 14 dni.

5. Odpowiedzialnos¢

5.1. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za dziatania niezgodne z niniejszg Umowg
lub RODO, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.
5.2. Procesor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z awarii lub przerw w
dziataniu ustug, ktére sg skutkiem dziatan lub zaniechan Podprocesoréw, w tym dostawcow
technologii (np. OpenAl, dostawcy hostingu).

6. Czas trwania

6.1. Niniejsza Umowa obowigzuje przez czas trwania korzystania przez Administratora danych z
ustug chatbotfast.com.

6.2. Po zakonczeniu wspotpracy, Procesor niezwiocznie usunie dane osobowe, o ile prawo nie
nakfada obowigzku ich dalszego przechowywania.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy RODO oraz prawa polskiego.
7.2. Spory wynikte na tle niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd w
Czestochowie.

7.3. Umowa moze by¢ zawarta w sposob elektroniczny poprzez akceptacje Regulaminu.
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