POLITYKA PRYWATNOSCI

Data wejscia w zycie: 26 lipca 2025

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych przez
wiasciciela serwisu chatbotfast.com, tj. firme:

IT Consulting Piotr Wozniak

Szajnowicza-lwanowa 69/2, 42-218 Czestochowa, Polska
NIP: 5732650510, REGON: 243124509

kontakt: support@chatbotfast.com

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest firma IT Consulting Piotr Wozniak, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg na terenie Polski. W przypadku danych przesytanych do OpenAl przez
interakcje z chatbotem, firma dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu uzytkownika,
ktéry tworzy bota.

2. Jakie dane zbieramy?
W zaleznosci od sposobu korzystania z naszej platformy, mozemy przetwarzaé:

adres e-mail,

dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, nazwa firmy),

dane transakcyjne (np. informacje o ptatnosciach przez Stripe),

adres IP, dane o przeglgdarce i systemie operacyjnym,

dane podane dobrowolnie w formularzach kontaktowych, zgtoszeniach do wsparcia
technicznego, podczas personalizacji konta lub tworzenia chatbotéw.

3. Cel i podstawa przetwarzania danych

Dane przetwarzamy w celu:

Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
obstugi uzytkownika — kontakt mailowy i wsparcie techniczne (art. 6 ust. 1 lit. b lub f
RODO),
prowadzenia rozliczeh (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
zapewnienia bezpieczenstwa (logi systemowe — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
analizy statystycznej i optymalizacji dziatania serwisu (Google Analytics — art. 6 ust. 1 lit.
a RODO - zgoda),
e realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
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W przypadku przetwarzania danych do celéw analitycznych, takich jak Google Analytics, dane
sg zbierane wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody za posrednictwem banera cookies. Zgoda
moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.

4. Przechowywanie i przetwarzanie danych rozmoéw z chatbotem

Serwis chatbotfast.com nie przechowuje historii rozméw prowadzonych z chatbotami
tworzonymi przez uzytkownikoéw. Historia konwersacji jest zapisywana lokalnie w przegladarce
uzytkownika za pomocg mechanizmu localStorage i moze by¢ w kazdej chwili usunieta przez
uzytkownika poprzez klikniecie przycisku ,Delete history” widocznego w widzecie chatbota.

Chatboty wykorzystujg zewnetrzne API dostarczane przez firme OpenAl. Dane wpisywane w
ramach konwersacji mogag by¢ przetwarzane i przechowywane przez OpenAl zgodnie z ich
politykg prywatnosci. Uzytkownik tworzgc i korzystajgc z chatbotow, akceptuje warunki
Swiadczenia ustug oraz polityke prywatnosci OpenAl, dostepne pod adresem:
https://openai.com/policies.

Przetwarzanie danych przez OpenAl moze obejmowac transfer danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w tym do Stanéw Zjednoczonych. OpenAl zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych m.in. poprzez stosowanie Standardowych Klauzul Umownych
(SCC) oraz uczestnictwo w programie Data Privacy Framework (DPF), jesli dotyczy.

Uzytkownicy platformy sg odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci z przepisami o ochronie
danych osobowych w przypadku, gdy chatboty zbierajg dane od oséb trzecich. W takim
przypadku to uzytkownik (twérca bota) jest administratorem danych, a chatbotfast.com dziata
jako podmiot przetwarzajgcy dane w jego imieniu. Szczegétowe zasady i obowigzki zwigzane z
powierzeniem przetwarzania danych osobowych w imieniu uzytkownika reguluje Umowa
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), ktéra stanowi integralng czesc¢
warunkéw swiadczenia ustug.

5. Przekazywanie danych
Dane mogg by¢ udostepniane zaufanym partnerom:

Google Cloud Platform (hosting — transfer poza EOG na podstawie SCC),

DigitalOcean (hosting — transfer poza EOG na podstawie SCC),

Stripe (pfatnosci — transfer poza EOG na podstawie DPF/SCC),

SendGrid (mailing — transfer poza EOG na podstawie DPF/SCC),

OpenAl (realizacja zapytan do chatbotéw — transfer poza EOG na podstawie SCC/DPF),
Cloudflare (zarzgdzanie DNS, zabezpieczenia — transfer poza EOG na podstawie
SCC/DPF),

e Webio.pl (obstuga poczty e-mail i infrastruktury komunikacyjnej — przetwarzanie danych
w ramach hostingu skrzynek pocztowych).



Wszystkie podmioty przetwarzajgce dane poza EOG zapewniajg odpowiedni poziom ochrony
zgodnie z przepisami RODO.

6. Przechowywanie danych
Twoje dane przechowujemy przez czas:

posiadania aktywnego konta,
wymagany przepisami prawa (np. rachunkowosc),
przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen (zgodnie z terminami
przedawnienia),
e do momentu wycofania zgody, jesli byta ona podstawg przetwarzania.

7. Prawa uzytkownika
Masz prawo do:

dostepu do swoich danych,

poprawiania danych,

zadania usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"),
ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu,

skargi do Prezesa UODO.

W celu realizacji swoich praw, prosimy o kontakt z nami za posrednictwem adresu e-mail:
support@chatbotfast.com. Postaramy sie odpowiedzie¢ na Twoje zadanie bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w ciggu miesigca od jego otrzymania.

8. Pliki cookies

Uzywamy plikéw cookies w celu:

e prowadzenia statystyk (Google Analytics),
e zapewnienia prawidlowego dziatania platformy.

Przy pierwszej wizycie uzytkownika na stronie wyswietlany jest baner zgody na pliki cookies.
Masz mozliwos¢ zdecydowania, na ktore kategorie plikow cookies wyrazasz zgode, z wyjatkiem
tych, ktére sg niezbedne do dziatania serwisu. Zgody sg zbierane i zarzgdzane za pomoca
platformy do zarzgdzania zgodami (CMP).

Szczegodtowe informacje znajdujg sie w osobnej Polityce Cookies.

9. Prawa mieszkancow Kalifornii (CCPA / CPRA)
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Jesli jestes rezydentem Kalifornii (USA), przystugujg Ci dodatkowe prawa na mocy California
Consumer Privacy Act (CCPA), zmodyfikowanej przez California Privacy Rights Act (CPRA):

e Prawo do wiedzy — mozesz zazgdac¢ informacji o kategoriach i konkretnych danych
osobowych, ktére zbieramy, uzywamy, ujawniamy lub ,sprzedajemy”/,udostepniamy”;
Prawo do usuniecia danych — mozesz zgdac usuniecia swoich danych osobowych;
Prawo do sprostowania danych — mozesz poprosi¢ o poprawienie niedoktadnych
informac;ji;

e Prawo do rezygnacji z udostepniania danych osobowych — mozesz zrezygnowac z tzw.
.Sprzedazy” lub ,udostepniania” Twoich danych do celéw reklamowych (w rozumieniu
CCPA), klikajac link ,Do Not Sell or Share My Personal Information” (jesli dotyczy);

e Zakaz dyskryminacji — nie bedziesz traktowany w sposéb dyskryminujgcy za korzystanie
z przystugujgcych Ci praw.

W celu realizacji powyzszych praw skontaktuj sie z nami na: support@chatbotfast.com.

10. Kontakt

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna skontaktowac¢ sie pod adresem:
support@chatbotfast.com
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