REGULAMIN SERWISU chatbotfast.com

Obowiazuje od: 26 lipca 2025 r.

1. Postanowienia ogdline

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu chatbotfast.com, prowadzonego
przez:

IT Consulting Piotr Wozniak

Szajnowicza-lwanowa 69/2, 42-218 Czestochowa, Polska

NIP: 5732650510, REGON: 243124509

Kontakt: support@chatbotfast.com

1.2. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci
oraz Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA).

2. Definicje

e Serwis — platforma dostepna pod adresem chatbotfast.com, umozliwiajgca tworzenie i
wdrazanie chatbotow Al.

e Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba dziatajgca w imieniu osoby prawnej,
ktéra zarejestrowata konto w Serwisie.

e Administrator — IT Consulting Piotr Wozniak, wtasciciel Serwisu.

e Chatbot — aplikacja Al stworzona za pomoca Serwisu, ktéra generuje odpowiedzi na
podstawie danych uzytkownika.

e Widget — element do osadzenia na stronie internetowej, za pomoca ktérego chatbot
komunikuje sie z odwiedzajgcymi.

e Dane Osobowe — informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej, przetwarzane
zgodnie z RODO.

3. Rejestracja i zasady korzystania

3.1. Korzystanie z Serwisu wymaga rejestracji i utworzenia Konta.


mailto:support@chatbotfast.com

3.2. Uzytkownik oswiadcza, ze:

e posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e w przypadku dziatania w imieniu firmy — jest do tego nalezycie upowazniony,

e dane podane w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe.

3.3. Zabronione jest:

e lamanie prawa lub naruszanie dobrych obyczajéw,

e tworzenie tresci nielegalnych, oszczerczych, zniestawiajgcych, nienawistnych,
pornograficznych, obrazliwych,

e phishing, spam, ztosliwe oprogramowanie,
e tworzenie deepfake'déw bez zgody,

e naruszanie praw autorskich i prywatnosci,

e gromadzenie danych osobowych bez zgody,

e nadmierne obcigzanie infrastruktury (np. ataki DoS).

3.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania na swoim Koncie, w tym za
bezpieczenstwo danych logowania i szkody wynikajgce z naruszenia Regulaminu.

3.5. Zabronione jest tworzenie wielu kont w celu obejscia ograniczen.

4. Zakres ustug

4.1. Serwis umozliwia tworzenie i publikowanie chatbotow Al opartych o dane dostarczone
przez Uzytkownika. Chatboty mogg by¢ osadzane na zewnetrznych stronach za pomocag
widgetéw.

4.2. Odpowiedzialno$¢ za tres¢ i sposéb dziatania chatbota spoczywa na Uzytkowniku. Dotyczy
to m.in. zgodnosci z prawem, regulacjami RODO, uzyskaniem zgdd osoéb trzecich.

4.3. Korzystanie z Serwisu wymaga zaakceptowania regulaminow i polityk prywatnosci
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci OpenAl: hitps://openai.com/policies
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5. Prawa i obowigzki Administratora

5.1. Administrator dotozy nalezytej starannosci, by zapewni¢ poprawne i ciggte dziatanie
Serwisu.

5.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne, btedy, utrate danych lub
szkody wynikajgce z:

e nieprawidtowego korzystania z Serwisu,
e dziatan podwykonawcow i partneréw (np. OpenAl, hosting, ptatnosci),

o sity wyzszej.

5.3. Administrator zastrzega sobie prawo do:

e odmowy Swiadczenia ustug lub zablokowania konta, jesli Uzytkownik narusza prawo lub
dobre obyczaje,

e wprowadzania zmian w Serwisie, w tym jego funkcjonalnosci.

6. Witasnos¢ intelektualna

6.1. Serwis, jego kod zrodtowy, logo, interfejs i tresci udostepnione przez Administratora sg jego
wytgczng wtasnoscig i sg chronione prawem autorskim.

6.2. Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do tresci, ktére sam wprowadza (np. dane
treningowe, prompt’y, opisy).

6.3. Uzytkownik udziela Administratorowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na przetwarzanie,
kopiowanie i przesytanie swoich tresci wytagcznie w celu swiadczenia ustugi.

6.4. Tresci wygenerowane przez chatboty nalezg do Uzytkownika, ktéry moze je wykorzystywaé
komercyjnie.

7. Ochrona danych osobowych



7.1. Zasady przetwarzania danych reguluje Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://chatbotfast.com/privacy_policy

7.2. W przypadku, gdy chatbot przetwarza dane oséb trzecich, Uzytkownik jest administratorem
tych danych, a Serwis dziata jako procesor.

7.3. Warunki przetwarzania danych w imieniu Uzytkownika okresla Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych (DPA).

8. Platnosci
8.1. Dostep do niektorych funkcji Serwisu moze wymagac ptatnej subskrypciji.
8.2. Ptatnosci obstugiwane sg przez Stripe i podlegajg ich regulaminowi.

8.3. Subskrypcja odnawia sie automatycznie, chyba ze zostanie anulowana przed koncem
okresu rozliczeniowego.

8.4. Optaty sg bezzwrotne. Uzytkownik zachowuje dostep do konca optaconego okresu po
anulowaniu.

8.5. Uzytkownik zgadza sie na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia ustugi i traci prawo do
odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

8.6. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen i planow, informujgc Uzytkownikow z
wyprzedzeniem.

9. Postanowienia koncowe
9.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

9.2. W przypadku sporow wiasciwym sgdem bedzie Sad Rejonowy w Czestochowie, wiasciwy
dla siedziby Administratora.

9.3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien.

9.4. Regulamin (wraz z Politykg Prywatnosci i DPA) stanowi catos¢ umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem i zastepuje wszelkie wczes$niejsze ustalenia.

9.5. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim. W przypadku sporéw wersja polska ma
charakter wigzacy.
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